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Suzuki baut Autos fir Menschen, die clevere und zuverldssige
Ldsungen fiir das tagliche Leben suchen. Ob Verbrenner, Hybrid oder
vollelektrische Fahrzeuge - wir beherrschen alle Technologien, um
Mobilitét fir unsere Kunden nachhaltig und effizient zu machen. Unser
Ziel: Zufriedene Kunden durch erstklassigen Service.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir einen:

Kfz-Serviceherater wwa

Ihre Aufgahen
- Freundliche und kompetente Betreuung unserer Kunden
von der Terminvereinbarung bis zur Fahrzeuglibergabe
- Erstellung von Kostenvoranschlagen und Auftragsabwicklung
- Abstimmung mit Werkstatt und Teilelager zur optimalen
Auftragsdurchfiihrung
- Beratung zu Serviceleistungen, \Wartungsarbeiten und
Zusatzangeboten
- Qualitatssicherung der ausgefiihrten Arbeiten und Endkontrolle
- Reklamationsbearbeitung und Sicherstellung
hdchster Kundenzufriedenheit

lhr Profil

- Abgeschlossene Aushildung im Kfz-Bereich

- Technisches Versténdnis und Begeisterung fiir Automobile

- Kommunikationsstérke und Freude am Umgang mit Kunden

- Organisationstalent und Teamfahigkeit

- Sicherer Umgang mit EDV-Systemen und idealerweise
Erfahrung mit Hersteller-Software

- Fuhrerschein Klasse B

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns auf lhre Unterlagen!
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