
MHA ZENTGRAF GmbH & Co. KG sucht zum
nächstmöglichen Zeitpunkt zur Verstärkung unseres
Teams am Standort Merzig:

Mitarbeiter (m/w/d) für das
Qualitätsmanagement

Ihre Aufgaben:
Bearbeitung von Kundenreklamationen und
Sicherung der Kundenzufriedenheit (8D-Report,
Schnittstelle zu Kunden und internen Abteilungen,
etc.)
Kundenspezifische Vorgabe in Prozesse
implementieren
Unterstützung der Q-Leitung (Auswertungen,
Audits, etc.)
Dokumentenerstellung/- pflege (AA, PA, etc.)
Einleitung KVP-Prozesse bis zur
Wirksamkeitskontrolle
Abteilungsübergreifender Ansprechpartner für Q-
Themen
Mitarbeiterschulungen hinsichtlich Q-Themen

Fachliche und persönliche Anforderungen:
Abgeschlossene technische Ausbildung inkl.
Weiterbildung zum Techniker/Meister oder
abgeschlossenes Studium im technischen Bereich
Verhandlungssichere Deutschkenntnisse und sehr
gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift
Erste Erfahrungen im Qualitätsmanagement
wünschenswert
Gutes technisches Verständnis
gute MS Office Kenntnisse
Strukturierte, selbstständige und analytische
Arbeitsweise
Kommunikationsstärke, gute administrative und
organisatorische Fähigkeiten

Wir bieten:
Tarifliche Vergütung (30 Urlaubstage, Urlaubs-
und Weihnachtsgeld)
offene, familiäre Unternehmenskultur
einen sicheren Arbeitsplatz in einem erfolgreichen
und familienfreundlichen Unternehmen
Regelmäßige Teamevents
JobRad

Bewerbungsunterlagen an:
MHA ZENTGRAF GmbH & Co. KG
Janine Lion -Senior Manager HR
Tel.: 06861/700067
E-Mail: janine.lion@mha-zentgraf.com


